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所有权声明  

 

 

本文档的内容将做定期性的变动，且不另行通知。更改的内容将会补充到本手册中。 

除特别声明外，此文档所用的公司名称、个人姓名及数据均属为说明的目的而模拟。 

文档的版权属杭州维卡科技有限公司所有，受中华人民共和国法律的保护。 

本文档所含的任何构思、设计、工艺及其他技术信息均属本公司所有，受中华人民共和 

国法律的保护。 

未经本公司书面同意，任何单位和个人不得擅自摘抄、全部或部分复制本书内容，或者

以其他任何方式使第三方知悉。  
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第一章 安装说明 

1. 点击安装包，选择安装目录。 

 

 

2.安目录不要放到系统盘，放到系统盘以外的盘 

3.选择好安装目录后点击下一步 

  如果你的电脑已安装 php服务器，不勾选 php 服务器项 

 

   单击下一步选择简体中文，继续下一步 
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    下一步，安装目录不要放到到 c盘 
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    最后安装结束时 360如有提示选择允许所有操作，安装完成 
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第二章  配置说明 

1. 安装完毕后先修改 sip服务器本地 ip在安装目录下如下图： 

 

点击 VsipServer文件夹，打开 config.ini文件，把 serverIp改成本地电脑的 ip; 

默认 IsNeedAuth=0，电话注册时只需设置账号，密码无限制；设置 IsNeedAuth=1时，注册

时输入账号和密码要和 sip用户管理账号设置一致，否则注册失败。 

 
 

2.点击 phpStudyAdmin 选择 apache设置 
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端口设置为 80目录设置为 E:\Program Files\VSipServer4.0\web（以实际安装目录为准） 

 

 

然后点击配置文件 http-conf打开 
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打开配置文件 httpd.conf 

 

按 Ctrl+F打开查找工具，输入 DocumentRoot，进行查找。 
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如下图，把目录修改为 E:\Program Files\VSipServer4.0\web（以实际安装盘为准） 

 

设置完成后重启 apeche服务配置完成。 

 

3.voip卡配坐席还是在运行里输入 tvcvoip.ini 配置里添加坐席，如下图 
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打开桌面上 的图标，开启 sip服务器。 
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第三章    操作说明 

3.1 登入界面 

为了保证数据安全性，SIP用户管理系统采用严格的权限管理。在未通过系统认证前任

何数据将不会被访问。 

 打开 PC机上的浏览器，在地址输入 Http://xxx.xxx.xxx.xxx （xxx.xxx.xxx.xxx

为你为本设备分配的 IP地址） ,按[回车]进入系统登录界面。 

进入登录界面，系统要求你输入用户名和密码。系统用户名：admin 密码：123456 

 

   错误提示： 

 

3.2 密码修改 

登录成功后，修改密码如下： 

在左边导航栏中单击【系统账号】，可修改当前登录用户的密码。 

http://xxx.xxx.xxx.xxx/
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3.3 系统介绍 

   SIP用户管理系统包括三大功能：用户管理、系统账号、清除缓存，如下图所示： 

    

3.3.1 用户管理 

用户管理界面包括账号搜索、新增 sip用户、删除、启用、停用、导出 Excel等功能，

如下如所示： 

     

【搜索】账号，在号中输入要搜索的账号，单击导航栏中的搜索，在列表中可查看该账

号的相关信息。 

 

 

    【新增 sip 用户】，单击【新增 sip 用户】弹出下图对话框，在对话框中输入账号、密
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码、状态选择、使用者等信息，若将使用账号作为密码，直接在 对

话框中勾选。 

 
       单击【编辑】，可对账号、密码、启用状态、使用者等信息进行修改，如下如所示： 

      

      【删除】账号，先勾选要删除的账号，单击导航栏中的【删除】，弹出【提示】对话

框，单击【确认】。 
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3.3.2 系统账号 

单击【 】，弹出下图对话框，可根据账号，查看使用者、电话、手机、邮箱、

删除、编辑、修改密码等相关信息。 

 

     单击【新增用户】，根据对话框提示，可输入登录名、密码、确认密码、使用者、电

话、手机、部门、邮箱、备注等信息，单击【保存】。 

 

【删除】用户，选择要删除的用户，单击图标 ，弹出提示对话框，单击【确定】即

可删除该用户。 

  

    【编辑】中可修改用户的基本信息，包括登录名、使用者、电话、手机、部门、邮箱、

备注等。 

   
     单击【修改密码】，输入新密码，单击【保存】即可。 
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   3.4 清除缓存 

       【清除缓存】：清除 WEB的缓存。 

       

   3.5 安全退出 

      【安全退出】：退出系统 

       

   3.6 号码管理 

    客户可以根据自己的需要添加用户数量和密码，也可以根据批量数直接添加，然后注

册时在注册输入相对应的密码则注册成功，没有输入密码或密码错误注册无效 



 18 

 

 

 

在用户管理界面停用该账户时，网络电话注册不上。 

 

 

 

    

 


