DTMF相关配置

1、双音频（DTMF）接收灵敏度 

默认值：3

说明：1-6，越小越灵敏，默认值为3。

详细说明：

DTMF灵敏度即检测DTMF的次数，每次检测DTMF的时间间隔为16毫秒。通道DTMF的长度为64毫秒左右（可用Cooledit来查看DTMF的长度，具体请参考cooledit使用说明）,即检测3次,DTMF与灵敏度的对应参数参考值(仅供参考，实际还会跟其它参数有关系)，如下图。

	DTMF长度（ms）
	灵敏度

	17-32
	1

	33-48
	2

	49-64
	3

	65-80
	3或4

	81-96
	3或4或5


注：国家的标准是64ms  公司默认是80ms
例子：

打开录音录下来的DTMF文件，选中其中一个DTMF。如下图
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在上面界面的右下角看当前选中的DTMF的长度。如下图
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看“sel”一行的，最后一列就为当前选上的DTMF的长度，为63ms。则此DTMF的灵敏度应为3。
问题现象：
A：收号收不全，请把灵敏度改小点，原因是DTMF太短了，驱动还来不及检测完。。

B：收号串号，即重复收号，请把灵敏度改大点，原因是DTMF太长了，同一个DTMF，驱动重复检测了两次或多交。

2、双音频（DTMF）发送持续时间 
默认值：80

说明：毫秒(ms)

详细说明：

设置发送一个DTMF，需要的时间。

例子：

查看DTMF的发送持续时间，打开录音录下来的DTMF文件，选中其中一个DTMF。如下图
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在上面界面的右下角看当前选中的DTMF的长度。如下图
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看“sel”一行的，最后一列就为当前选上的DTMF的长度，为63ms。

3、双音频（DTMF）发送间隔时间

默认值：80

说明：毫秒(ms)

详细说明：

设置发送DTMF的间隔时间，一般用于自动拔号。用cooledit查看间隔时间，如下图。

例子：

查看DTMF的发送间隔时间，打开录音录下来的DTMF文件，选中DTMF的间隔时间。如下图
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在上面界面的右下角看DTMF的间隔时间。如下图
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看“sel”一行的，最后一列就为DTMF的间隔时间，为89ms

4、是否过滤双音频（DTMF）中的ABCDEF码

默认值：1

说明：1-过滤，0-不过滤

详细说明：

有些电话机上是有ABCDEF码的，在此可设置是否过滤掉这些码。

5、长信号是否立即显示

默认值：0

说明：1-显示，0-不显示

详细说明：
通常一个DTMF的长度是80S,驱动在接收DTMF几秒后，发送DTMF。当用户一直按着按键时，驱动认为还在接收DTMF，一直不发送DTMF，当在此项设置后，当过完一定时间后，不管驱动是否还在接收此DTMF，就开始发送DTMF。
6、收到DTMF时停止放音

默认值：0

说明：1-停止，0-不停

详细说明：

当此通道正在放音，收到DTMF，驱动自动停止放音。

7、发送双音频（DTMF）时，非数字字符延时时间

默认值：2000

说明：毫秒

详细说明：

例如调用tvcdialout 时，设置发送非数字字符的延时时间，如名号，逗号，abcd等字符

信号音相关配置

8、默认发送信号音频率1

默认值：450

说明：单位HZ，默认值450Hz
电话局向用户端发送：电话信号音，铃流，拨号音，回铃音，忙音，长途通知音，空号音。
1、铃流：铃流用来呼叫被叫用户。铃流为25±3Hz正弦波，谐波失真不大于10％，输出电压有效值90正负15V，振铃采用5s断续，即一秒送，4s断，断、续时间偏差不超过±10％。 
2、拨号音：用来通知主叫用户可以拨号。拨号音采用频率为450±25Hz的交流电源，发送电平为-10±3dBm，是连续的信号音。 
3、回铃音：表示被叫用户处于被振铃状态，采用频率为450±25Hz的交流电源，发送电平为-10±3dBm，它是5s断续的信号音，即1s送，4s断，与振铃音一致。 
4、忙音：表示本次接续遇到机线忙或被叫用户忙，采用频率为450±25Hz的交流电源，发送电平为-10±3dBm，它是0.7断续的信号音，即0.35送，0.35断。久叫不应90s后送忙音。 
5、长途通知音：用于通知正在进行市内通话的用户有长途电话，采用频率为450±25Hz的交流电源，发送电平为-20±3dBm，它是1.2s不等间隔断续的信号音，即0.2s送，0.2s断，0.2s送，0.6断。 
6、空号音：用于通知主叫用户，所呼叫的被叫号码为空号或受限制的号码，采用频率为450±25Hz的交流电源，发送电平为-10±3dBm，它是1.4s不等间隔断续的信号音，即重复三次0.1s送、0.1s断后，0.4s送，0.4断，步进制电话局遇空号用忙音代替空号音。 
7、排队等待音：用于具有排队性能的接续，以通知主叫用户等待应答，采用频率450±25Hz的交流电源，发送电平为-10±3dBm，需要时可用回铃音或用录音通知，不另设专用信号音。 
8、证实音：它是由立去台话务员自发自收的信号，用于核实主叫用户号码的正确性，采用频率为950±50Hz的交流电源，发送电平为-20±3dBm，发连续信号音。 
9、催挂音：它是由测量台发送给久不挂机用户的信号，其目的是通知用户挂机，采用频率950±50Hz的交流电源，发送电平为0～25dBm，发送连续信号音，响度变化分五级，由最低级逐步升高。 
9、发送信号音频率2

默认值：0

说明：单位HZ

10、信号音检测灵敏度（电平）

默认值：3

说明：1-6，越大越灵敏

11、信号音检测灵敏度（能量）

默认值：3

说明：1-10，越大越灵敏

详细说明：
信号音灵敏度的原理：当前线路上能量与某一数值进行比较。如果当能量等于这个数值持续一定时间，驱动就认为有信号音。
这里的“某一数值”的大小由信号音检测灵敏度决定。
这里的“持续一定时间”的大小由   决定。
信号音检测灵敏度表：
灵敏度　能量值            对应分贝
12、检测的信号音频率

默认值：450，400，600

说明：Hz，可输入多个,如450,600，

详细说明：

最多可输入10个信号音频率。包括拨号音、崔挂音、忙音等。去掉信号音频率：自动检测信号音频率。信号音的检测跟频率、周期、能量值大小有关，故如果设置好频率后还是检测不到请设置周期和能量值。
问题现象：

1、对方挂机后，检测不到忙音。通过用cooledit分析检测不到信号音的录音文件的频率。

2、呼入电话，未接，对方挂机后，我方较长时间后，才停止振铃。通过用cooledit分析检测不到信号音的录音文件的频率。

13、最小忙音返回计数

默认值：2

说明：默认值为2次

问题现象：

A、电话拨入后摘机速度慢

B、通话过程中断线，误收忙音，把最小忙音返回数改大点。

14、忙音周期
默认值：700,1000,1400
说明：毫秒，可输入多个，如700，800，1000

详细说明：

信号音的检测跟频率、周期、能量值大小有关，故如果设置好周期后还是检测不到请设置频率和能量值。

最多可输入10个。

问题现象：

A、对方挂机后，检测不到忙音。通过用cooledit分析检测不到忙音的录音文件的周期。

15、回铃音节拍
默认值：

说明：毫秒，可输入多个，如（1000，4000），（500，1000）

详细说明：

回铃音的节拍即周期，而信号音的检测跟频率、周期、能量值大小有关，故如果设置好节拍后还是检测不到请设置频率和能量值。

问题现象：

A、 呼出电话，拔完号后，检测不到回铃音。通过用cooledit分析检测不到回铃音的录音文件的周期。

线路能量相关配置

16、线路无声判别能量门限值

默认值：100000

说明：50000—500000

详细说明：

当线路上声音的能量小于该值时，程序认为是无声。能量值小于该数值的声音检测为无声，能量超过该数值的噪音也会被认为是有声。具体取值需要根据具体线路上噪音情况和线路的声音情况合理配置该值。

相应门限值对应音量（分贝）

	50000
	-108

	100000
	-100

	200000
	-95

	300000
	-90

	400000
	-85


17、声控灵敏度

默认值：6

说明：0—31，越大越灵敏

详细说明：

一般在声控录音中使用。声音一般较小时调大该值。如果太小，通路上有声音但较小时也不能启动录音。太大，则有较大噪音但没声音时也启动录音。具体情况根据线路实际情况决定。

一般采用话筒混音的录音方式和对讲机录音时，一般在10-15左右。

有时检测不到对方摘机，也需要把此灵敏度调高。

声控灵敏度的原理：当前线路上能量与某一数值进行比较。如果当能量大于这个数值持续一定时间，驱动就认为有声或BARGEIN。
这里的“某一数值”的大小由声控灵敏度决定。
这里的“持续一定时间”的大小由有声滤波时间决定。
灵敏度表：
 

灵敏度　能量值            对应分贝
0      0xfde80000,      //0db
1       2129920000,      //-6db  

2       1064960000,    //-12db    。。每一个减6分贝

532480000,   //-18db

266240000,

133120000,

66560000,
33280000,

16640000,

8320000,

4160000,

2080000,

1040000,

520000,

260000,

130000,

65000,

32500,

16250,

8125,

4063,

2031,

1016,

508,

254,
127,
64,
32,

16,  

8,

4,  

2,

18、无声滤波时间

默认值：5000

说明：毫秒

详细说明：

当线路无声时间大于此值时驱动返回无声。
19、信号音最小能量值

默认值：2500

说明：单位ms，取值范围为

详细说明：

信号音是模拟卡状态变化的重要判断根据。当信号音能量小于该值时，该信号音就检测不到了。当信号音能量较小时，把该值调小。反之，调大。
20、是否开启远方摘机检测

默认值：1（开启）

说明： 0（关闭），1（开启）

详细说明：

一般选择开启。模拟卡判断对方是否摘机是根据线路能量判断的。一般是对方摘机后，对方的说话声传到板卡，板卡判断出线路有声音，通道状态从回铃状态变到通话状态。所以模拟卡在呼叫彩铃时，即使对方没有摘机，因为对方播放的彩铃，通道上也会检测到声音，通道状态也会变为通话状态。如果要准确判断对方摘机，需要客户开通极性反转业务，通过极性反转判断对方摘挂机。

21、远方摘机背景音检测灵敏度

默认值：6

说明：0—32，越大越灵敏

详细说明：

远方摘机背景音检测，就是在对方摘机时，背景音是否判断为声音。如果对方摘机，周围环境很嘈杂，有可能把外部背景音判断为声音，可适当修改该值。

背景音检测原理是驱动不停比较两个回铃间之间无声段的线路能量变化情况。如果用户没有摘机，一般来说两个回铃音之间无声段的线路能量都比较固定，如果用户摘机，虽然没有说话，但周围环境的声音总会到线路上来的。这样当驱动发现某一个无声段的能量与前面一个无声段能量相关超过一定倍数时，就可以认为对方摘机。
远方摘机背景音检测，主要检测　对方摘机后不说话　的情况，灵敏度是指　当前无声段除以前一个无声段　得到的倍数，当大于这个倍数就认为摘机。
声控：
１）在通话，检测线路是否有声。
２）在模拟卡外拨时，当检测线路能量持续大于一定数值时，就认为对方摘机。灵敏度是一个绝对值。解决用户摘机后“喂”声的检测。
22、远方摘机检测时有声判别时间

默认值：200毫秒

说明：32—1000毫秒

详细说明：

当通道有声的时间超过该值时才认为是有声音。该功能 能有效的屏蔽掉一些瞬时的噪音。

线路电压相关配置

23、忽略电压检测

默认值：0（不忽略）

说明：0（不忽略），1（忽略）

详细说明：

当为1忽略时，通道始终显示空闲状态，一般对小信号时使用，声控时选用。

24、断线判断电压

默认值：5

说明：为实际电压的两倍。如实际电压是2.5v，这输入5v

详细说明：

一般线路电压通话电压是8V，挂机电压是48v，也有个别挂机电压在20V左右。当线路电压小于本值的一半时，线路认为是断线的。例如，默认值5v，也就是当线路上的电压小于2.5V 时，认为是断线的，这种情况一般是板卡没接线或者线路上有故障。

25．摘机判断电压
默认值：36

说明：伏，为实际电压的两倍

详细说明：

通道上的电压小于该值的一半时，认为是通话状态，大于该值的一半时，线路认为是挂机状态。默认是36v，也就是线路上18v以下为摘机或通话状态，18v以上为挂机状态。当个别线路显示挂机时电压是20v左右时，可以适当修改该值

26、断线滤波时间

默认值：496

说明：毫秒

详细说明：

当线路电压比较低时，当线路电压低于断线电压的持续时间大于该值时，驱动返回断线，也就是通道状态变为断线。当线路电压较低，并且波动较大时，这个时间可以有效的稳定通道状态，可以滤除一部分瞬时低电压对线路状态的影响。

１）断线滤波时用在录音和外线模块上。取值范围：没有规定，默认值为500ms
２）闪断时间用在外线和坐席上。
在外线时，指的发送一个闪断的时间。也就是挂一下机再摘机。
在内线时，指的检测坐席闪断的最大时间，当坐席挂一下机再摘机的过程大于这个时，就认为是坐席话机挂机了，否则认为检测到话机发送一个闪断。
27、挂机滤波时间

默认值：200

说明：毫秒

详细说明：

当线路电压比较低时，线路电压持续在摘机电压范围的时间大于该值是，驱动返回摘机状态。

28、摘机电压是否大于挂机电压

默认值：0（小于）

说明：0（小于），1（大于）

详细说明：

个别地方线路采用的是摘机电压大于挂机电压的情况。一般不用修改。

举例说明，如摘机电压几V,挂机电压几V,摘机电压大于挂机电压。

主叫识别相关配置

29、主叫号码接受或发送模式

默认值：2（自动）

说明：0（DTMF）,1 (FSK)，2（自动）

详细说明：
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   DTMF格式放大（号码为12345678）
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FSK分析图，前后为振铃音
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                       FSF格式放大图 （号码13525592945）

号码一般有DTMF格式和FSK两种格式。一般选自动。当出现收号不准的情况时，根据线路上的格式修改成相应的选项。如果是FSK格式的，配置为1，如果是DTMF格式的，可以和第一项(DTMF收号灵敏度)配合使用，有效提高号码的准确度。
30、DTMF制式主叫高灵敏度

默认值：0（不启用）

说明：0（不启用），1（启用）

详细说明：

启用本功能时，对线路上的DTMF的要求比较高。对一些不太标准的DTMF号码容易产生错码。不推荐使用。

拨号相关配置

31、外拨时拨号后无声时间

默认值:30000

说明：单位毫秒，取值范围  10,000 –60,000 ms，

详细说明：驱动外拨时DTMF发送完成后无声时间超过此值时,返回拨号失败

举例：外拨被叫为：13524339338，当最后一个数字8拨完后，假如在30秒内，对方没有任何信号音或者提示音返回，此时驱动返回外拨失败。

32、外拨时最大回铃时间

 默认值: 25000    

 说明：单位毫秒，取值范围  10,000 –60,000 ms ，

 详细说明：默认值毫秒，收到第一声回铃到对方摘机时间允许最大时间，超时此值返拨号失败。即无人接听超时时间，从听到的第一声回铃音起，在25秒内，对方没有摘机，则驱动认为此通话无人接听，返回外拨失败。

33、外拨时拨号超时时间

默认值：60000

说明：单位毫秒

详细说明：整个拨号过程最大允许的时间，超时此时返拨号失败

举例：被叫号码为：13524339338，则需要在60秒内，完成这11个数字的拨号，否则返回外拨失败      

录音相关配置

34、预录音格式  

 默认值：0

 说明：1—alaw，2—ulaw，4—adpcm，0—不启用

 注意：预录音格式必须与录音函数调用的录音格式一致，否则会把预录音丢掉。        

35、预录音音量  

默认值：7

说明：范围0~13，越大音量越高

36、预录音时间

默认值：256毫秒

说明：取值范围为0-256ms。0表示关闭.
详细说明：第34、35、36项是为解决了声控录音时,检测到有声音到开始文件录音时会有一定时间延迟，会造成声控时内空丢头。在开始文件录音时，加入预先设定时间长度的录音内容，以保证不丢失录音内容。配置项中的内容说明在录音开始前，加入时长为256毫秒，音量为7，格式由应用程序决定的预录音文件。

37、录音文件截尾时间

默认值：0毫秒

详细说明：用于语音信箱留言时，对方直接挂机时会要录时文件出现嘟、嘟的声音，适当的设置这个值可以消除这个声音。

38、默认录音格式   

默认值：4      

说明：1—alaw，2—ulaw，4—adpcm

详细说明：板卡驱动支持的录音格式为：

	模式
	值
	说   明

	alaw
	1
	A_律 64kBPS ,8KBS  固定电话音质

	ulaw
	2
	u_律 64kBPS , 8KBS  固定电话音质(美洲)

	adpcm
	4
	Adpcm 32kBPS , 4KBS 小灵通电话音质

	GSM
	49
	13kBPS ,1.6KBS Gsm手机电话音质

	Pcm16
	5
	PCM 16位　线性 128kBPS ,8KBS

	Pcm8
	6
	PCM 8位　线性 64kBPS ,8KBS

	truesp
	34
	10kBPS ,1KBS DSP Ture Speech格式8倍压缩

	MP3
	85
	８kBPS ,1KBS MP3格式压缩


    在应用程序调用录音函数时，如果不指定录音格式，则按照配置文件中的默认格式，即adpcm格式录音。如果应用程序有指定的录音格式，则以应用程序为准。

39、需要录音文件文件头  

默认值：需要

说明：1—需要，生成的文件是标准的wav文件，0—不需要

详细说明：假如录音时选择不需要文件头，则取得的录音文件不能在windows播放器，例如系统自带的录音机中播放；反之，则可以。

40、录音模块开启20DB增益   

默认值：关闭

说明：1—开启，0—关闭，一般对麦克风等小信号录音时写1。

详细说明：下面是开增益和不开增益得到的录音，在cool edit中的波形情况，对比看，开增益的录音，幅度明显变大。

[image: image11.emf]


                                图一（无增益）
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                               图二（高增益）

放音相关配置

41、默认放音格式 

默认值：1       

说明：1—alaw，2—ulaw，4—adpcm

详细说明：目前驱动支持的放音文件格式如下：

	模式
	值
	说   明

	alaw
	1
	A_律 64kBPS ,8KBS  固定电话音质

	ulaw
	2
	u_律 64kBPS , 8KBS  固定电话音质(美洲)

	adpcm
	4
	Adpcm 32kBPS , 4KBS 小灵通电话音质

	GSM
	49
	13kBPS ,1.6KBS Gsm手机电话音质

	Pcm16
	5
	PCM 16位　线性 128kBPS ,8KBS

	Pcm8
	6
	PCM 8位　线性 64kBPS ,8KBS

	truesp
	34
	10kBPS ,1KBS DSP Ture Speech格式8倍压缩

	MP3
	85
	８kBPS ,1KBS MP3格式压缩


 此配置项表示，应用程序在调用放音函数时，如果不指定放音格式，将默认按照alaw格式播放。

42、挂机时停止放音   

默认值：0       

说明：1—停止，0—不停

详细说明：用于方面应用程序编程，当应用程序调用挂机函数或坐席模块检测到话机挂机时，驱动自动停止在挂机前正在进行的放音动作，而无需应用程序调用停止放音函数。

43、有人说话时停止放音 

 默认值：0     

 说明：1—停止，0—不停

 详细说明：一般用于语音识别前的播放提示音的时候。因为语音识别时，为保证识别语音的干净性，当检查到识别语音出现(有人说话)时需要及时停止提示音，以免提示音的回音影响语音识别准确率。

其他配置

44、闪断（FLASH）时间

默认值：496

说明：单位毫秒

详细说明：对外线表示发送一次Flash的时间，对内线表示接收Flash的最大时间。闪断时间，即拍叉簧时间，对外线模块来说，是发送一次拍叉簧的时间；对于内线来说是接收时间，例如有些客户会反应在通话过程中容易掉线，其中就有可能是由于闪断时间设置过短造成，可以适当延长。

45、必须检测到回铃音 

默认值：0 

说明：0—不用，1—必须

详细说明：对于有些交换机不送忙音而提示“你拨的用户忙！”，请选1。

46、模拟通道进入振铃状态需要的铃声数

默认值：2

说明：为了保证fsk制式来电号码接收，驱动默认2声振铃后向应用程序报告振铃状态。

详细说明：FSK制式的来电号码，是在第一次振铃和第二次振铃之间发送，因此为了保证FSK制式的来电号码能够被驱动正常接收，需要设置为2声振铃之后，驱动才向应用程序报告振铃状态。有的交换机发送FSK信号是在第二次振铃和第三次振铃之间，同理，需设置为3声振铃后才能像驱动报告振铃状态，如果设置为2声那可能收不到主叫号码。
如有些特殊的交换机，发送fsk在第一声振铃之前：可以将主叫接收模式强制设成FSK。
47、是否禁止DTMF音上总线  

默认值：0        

说明：1—禁止，0—允许     

48、是否禁止信号音上总线 

默认值：0 

说明：1—禁止，0—允许

详细说明：第47项和第48项在设置会议时比较有用，设置为上总线后，所有参与会议的成员都将听到ＤＴＭＦ音和信号音。这些项是为了防止由于个人的误操作，比如，接健等其它影响整个会议。
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