技术支持问题汇总之硬件篇

	问题描述1:
	启动Tvctest/tvcconfig出现报错:@hwlnitBoard：int DSP Fail!

	解决过程2：
	1. 板卡的DSP烧坏，或其他原因，需要返回板卡到生产部进行更换DSP。
2. 让客户更换主机插槽/电脑进行测试，如还有报错，确认问题1，进行返修。

3. 技术支持人员做好返修跟踪工作，返修成功后在第一时间通知客户。


	问题描述3:
	初次安装板卡启动Tvctest/Tvcconfig提示报错:can’t find shvc Telephone voice board!

	解决过程：
	1. 查看电脑设备管理器中板卡是否安装驱动。如安装驱动，板卡则显示板卡型号等信息，如没有安装驱动，则是板卡型号带有感叹号/PCI桥接设备。
2. 2.0-8路录音卡在设备管理器中未安装驱动的设备名称为：网络和计算机加密/解密控制器，这个要注意。
3. 确认1.2问题是没有安装驱动后，可进行手动和自动安装驱动。（安装方法客户要提供，可到程序员手册里面负责内容，编辑文档发给客户。）

4. 如客户已经安装好了驱动，还是有此报错，要求客户更换插槽/电脑进行测试，问题依旧，告知客户需要返修。

5. 技术支持人员做好返修跟踪工作，返修成功后在第一时间通知客户。


	问题描述4:
	电脑初次安装板卡，无法启动电脑

	解决过程：
	1. 确定板卡类型。此问题一般出现在VD板卡上，VN不会有此问题。如VN有此问题，要求客户检测电脑在不插卡的情况下是否正常/换机测试。
2. 如板卡为VD，要求客户进行更换插槽/电脑测试。在测试的同时咨询客户电脑的主板与CPU。

3. VD的DSP芯片卡不太支持比较老的主板。类似主板，现在一般很少做服务器，客户主要还是测试较多。

4. 要求客户更换主板较新的电脑，一般问题可解决。


	问题描述5:
	VD驱动自动安装不成功

	解决过程：
	1. 客户大多数选择自动安装是没有问题的。当VD板卡为PCI数据捕获和信号处理控制器时，此时手动安装提示找不到语音版卡，需要手动进行安装。
2. 手动安装需要在选择板卡类型时，一定要选择对。
3. 安装好驱动，最好是将电脑重新启动一次，否则有可能出现蓝屏现象。


	问题描述6:
	VD板卡安装好驱动后，启动Tvcconfig出现蓝屏

	解决过程：
	1. 蓝屏一般有两种情况，a:蓝屏有进度条，在蓝屏界面上有显示哪个sys或者dll文件报错，要求客户将进度条读满100%，重新开机，在C盘Windows下面找到Menory文件（一般内存有多大，此文件就有多大）。这种情况有可能是板卡的DSP没有烧好，或者sys有问题，需要查看Menory文件进行下一步工作
2. b:启动Tvcconfig就报错，没有进度条，此问题一般是板卡DSP没有烧好，重新更换板卡给客户。

3. 做好技术支持跟踪


	问题描述7:
	驱动无法安装，提示缺少文件

	解决过程：
	重新下载最近的驱动进行安装，手动安装/自动安装皆可


	问题描述8:
	两块板卡装电脑上，只找到一块板卡，或者蓝屏等不正常现象

	解决过程：
	1. 解决此类问题要找到是那块板卡出现问题，方法如下：在设备管理器中逐一禁用板卡，在逐一启动Tvconfig配置程序，来确认是哪张板卡出现问题。确认板卡后，对此张板卡进行单独的测试。换插槽/更换电脑/返修。
2. 技术支持工作人员做好板卡跟踪工作。


	问题描述9:
	板卡出现53812 ID错误

	解决过程：
	53812 ID是板卡上面的一块芯片。问题原因可能是：芯片虚焊、或者坏掉。要求客户返修板卡。


	问题描述10:
	模拟卡没有接线的情况下，所有通道显示空闲，电压全部为61伏

	解决过程：
	1. 更换插槽
2. 更换电脑
3. 换卡或者返修

4. 做好返修跟踪工作
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